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 Gestão

 Planejamento 

 Administração

 Controle

 Monitoramento

 Analise

Conhecimento
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 Porte

 Mercado

 Localização

 Idioma

 Ambiente
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 Antever

 Analisar 

 Avaliar

 Alertar

 Decidir

 Eliminar

 Interrupções ?

 Falhas ?

 Erros ?

 Omissão ?

A pior falha é não corrigir o erro 
Fazer certo a coisa certa o tempo todo

Processos de Negócios




