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A ONCLICK & uma empresa de techologia focada na melhoria da gestao
das empresas com solucoes inteligentes e inovadoras, tendo como
diferencial o relacionamento com o cliente.

4 SObré a Fundada em 1999, A ONCLICK possui atualmente cerca de

130 colaboradores e mais de 1.300 clientes. E reconhecida pela Gartner
ON LI & como um fornecedor representativo dentre 11 sistemas ERPs brasileiros.
' LM ; Possui prémio ABCOMM 2016 e 2017 na categoria de Melhor Tecnologia
e 7 @ < J«, a% : para E-commerce e foi destaque ABCOMM 2018 em Tecnologia Web.
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< AR L o %ﬁ—?[ : ﬁf_ [t R iy T Nossa rede de colaboradores cobre areas geograficas e especificas do
-3 Ak ﬂ_ S ’ﬂ , “'. ‘ setor para garantir a qualidade do suporte e o tempo de resposta que

nossos clientes exigem.
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Ter o controle total de suas informacoes, em tempo real,
comparando-as entre seus sistemas, ou dados
armazenados em sua rede (.xls, csv)?

Que a partir destas informacoes, vocé pode alertar ou
envolver todos os profissionais, empresas,
fornecedores, que devem atuar, imediatamente, numa
acao conjunta?

Acompanhar todos estes processos,
resultados, performance, indicadores, em seu smartphone
ou tablet, mesmo fora da sua empresa?

Ter o dominio das informacdes armazenadas, sendo
informado imediatamente quando algumas delas sofrerem
qualquer tipo de alteracao ou atualizagao?
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Hegras de Negdacios
Hemover Efeitos
Himinar Redundancias
Tempo Habil

Solucionar Problemas
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WORKFLOW

ONCLICK

Informa a
proxima tarefa
a ser
executada

Workflow significa “fluxo de trabalho”.

O conceito é de uma sequéncia de passos
necessarios para automatizar processos,
de acordo com um conjunto de regras
definidas.

INNOVATION



ONCLICK

Define como
S processos
evem

uncionar

Gestao de Processos de Negocio

(Business Process Management) € um conceito que
une gestao de negdcios e tecnologia da informacao
com foco na otimizacao dos resultados da empresa
por meio da melhoria de processos.

Quando se automatiza processos, € possivel obter
um controle mais rigido e adaptado as
necessidades da organizacao.
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Monitoramento de Atividades de Negocios

(Businesss Activity Monitoring) define o processo e as
tecnologias envolvidas para trazer indicadores de
performance (KPls) baseados em dados em tempo real.

E usado para promover a velocidade e efetividade das
operacdes, mantendo registro do que esta acontecendo e
trazendo fatos relevantes para visualizacao rapida.
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Inteligéncia Operacional
Antever, Decidir e Agir
sem intervencao humana

Inteligéncia Operacional (Ol) € uma forma de analise de negocios
em tempo real, seu objetivo € monitorar as atividades do negadcio,
identificar e detectar situacdes de ineficiéncia, oportunidades e
ameacas.

As principais caracteristicas sdo:

Monitoramento em tempo real

Painéis com informacdes e dados especializados
Correlacao de eventos

Analise da causa raiz

Séries temporais e analise de tendéncias

Analise multidimensional
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Funcionando de forma essencial como uma
camada oculta de traducéo, permite a
comunicacao e o gerenciamento de dados para
aplicativos distribuidos.

Muitas vezes, o middleware € chamado de
“encanamento”’, uma vez que ele conecta dois
aplicativos para que os dados e bancos de
dados possam ser facilmente transportados
atraveés do “cano”.

MIDDLEWARE
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Problema 1:

Estacdes lotadas e disponibilizacao de trens
extras com demora

Ganhos:

Reducdo do tempo de espera para o usuario do trem em
ate 45 segundos, em horario de rush.
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Se mento: [kl
Falta de controle do periodo de saida de férias de funcionarios

Ganhos:

Reducdo de 80% das multas aplicadas por este motivo

Transporte de
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Problema 4:

Integridade de informacdes comprometidas

Ganhos:

Os casos de perda de proposta por erro de arquivo
cairam de 4% para 0,5%
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Processos de Negdcios

Porte
Mercado
Localizagao
|dittha
Ambi€nte

PLATAFORMA

Gestao
Planejamento
Administracéo
Controle

T U A pior falha € nao corrigir o erro
Analise Fazer certo a coisa certa o tempo todo

ONC“CK VIRTUAL OPERATIONAL ROBOT (VOR)

search file store import Price store price ERP compare prices Dif prices 7 Export File

Copy fo store run load script Alert Dif FIXED Else Prices OK Prices OK Alert

Antever
Analisar
Avaliar
Alertar
Decidir
Eliminar

Conhecimento
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