CONTRATO DE LICENCIAMENTO USO DE SOFTWARE

Pelo presente instrumento particular de contrato, sdo partes:

LICENCIANTE: ONCLICK SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA, sediada em Marilia, no Estado de S3o Paulo, na
Rua Quinze de Novembro, 747 - Centro - CEP 17500-050, Marilia/SP, inscrita no CNPJ sob o n2
04.449.943/0001-57 e |.E. 438.335.643.114, neste ato representada por Gustavo de Lima
Usero, brasileiro, solteiro, diretor de empresas, portador de cédula de identidade RG n? 41.026.618-8,
CPF/MF n2 364.067.228-33, residente e domiciliado na cidade de S3o Paulo/SP, na Rua Getulio Soares da
Rocha, 152, Apartamento 266 Cobertura, Jardim das Acacias, CEP 04704-050.

LICENCIADA: Pessoas fisicas ou juridicas que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das
formas alternativas de adesdo descritas no presente contrato.

As Partes, acima qualificadas, resolvem celebrar o presente Contrato de Licenca de Uso de Software
(“Contrato”), o qual serd regido e interpretado de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des:

1. OBIJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a disponibilizagdo da licenca e respectiva Cessdo de Direito de
Uso, de forma ndo exclusiva, intransferivel, pelo tempo e condi¢des determinados neste contrato, pela
ONCLICK, na qualidade de legitima titular.

1.1.1. A Licenca de Uso do SOFTWARE, serd concedida no modelo de Software como Servico, através do
sistema de titularidade da LICENCIANTE, conforme Proposta anexa.

1.1.2. O presente contrato comtemplara a regulamentagao do valor a ser pago a titulo de licenga de uso,
contemplando um valor inicial e valores mensais, incluindo suporte técnico e atualizacdo.

1.2, A Licenca de Uso do Software nao transfere a propriedade do Software, ou dos direitos autorais, ndao
concede permissdo para fabricacdo de cépia ou engenharia reversa, sendo vedada sua cessdo ou
transferéncia sem a prévia e expressa autorizacdo da LICENCIANTE que devera ser formalizada por escrito.

1.3. Os servigos serdo prestados para a CONTRATANTE e empresas do grupo conforme determinado em
proposta comercial, (“Proposta”), a qual podera ser oficializada através de documentos fisicos ou eletronicos,
tais como documentos, plataformas de vendas on-line e outros mecanismos de vendas que fagam referéncia
a esse contrato.

1.4. A complementacdo de funcionalidades, unidades de negdcio, usuarios adicionais e/ou qualquer
solicitacdo adicional, fazem parte do escopo deste contrato e serdo realizadas mediante aprovagao de
proposta comercial adicional (“proposta complementares”), as quais poderao ser oficializadas através de
documentos fisicos ou eletrénicos, tais como documentos, plataformas de vendas on-line e outros
mecanismos de vendas que facam referéncia a esse contrato.

1.4.1. As “propostas complementares” podem acarretar na cobranga de valores adicionais conforme os
precos vigentes praticados pela LICENCIANTE.

1.4.2. Os valores cobrados mensalmente é o resultado da “Proposta” e suas “propostas
complementares”, as quais definem o status quo do licenciamento (“licenciamento vigente”).
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2. REMUNERAGAO E CONDICAO DE PAGAMENTO

2.1 A LICENCIADA pagara para a LICENCIANTE os valores relativos ao licenciamento, nos termos da
proposta comercial complementar a este contrato.

2.2 A licenca de uso de software, objeto deste contrato, sera concedida mediante pagamento através de
boleto bancario, com vencimento no dia 05 de cada més.

2.2.1 Onao recebimento da fatura antes da data de vencimento ndo isentard a LICENCIADA da obrigacdo
de efetuar o pagamento na data acordada, devendo a LICENCIADA entrar em contato com a
LICENCIANTE, através da central de atendimento.

2.2.2 A inobservancia do item anterior por parte da LICENCIADA, configurard sua inadimpléncia,
ressalvada a hipdtese de contestagdo de débitos.

2.2.3 Os valores mensais aludidos pela Clausula 1.1.2 e 1.4.2 serdo pagos a partir do més subsequente a
assinatura do contrato.

2.3 A LICENCIADA se obriga a reembolsar despesas necessarias para o cumprimento deste contrato, se
houver, tais como, mas ndo se limitando, deslocamento, hospedagem, alimentacdo, estacionamento (caso
ndo houver estacionamento préprio gratuito) ou demais despesas de viagens, mediante apresentacdo de
comprovantes e relatério de despesas emitidos pela LICENCIANTE.

2.3.1 Em caso de necessidade de faturamento dos valores, a titulo de reembolso por parte da
LICENCIANTE, sera acrescido o percentual de 20% (vinte por cento) para cobertura dos impostos e
taxas de administragao.

2.4 Se, durante a vigéncia do presente Contrato, for (em) criado (s) novo (s) tributo (s) ou modificadas as
aliquotas dos tributos atuais, de modo a majorar os 6nus da LICENCIANTE, o valor mensal sera revisto, a fim
de que seja ajustado a essas modificagdes.

2.5 Todos os valores mencionados neste Contrato e Proposta Comercial serdo corrigidos anualmente
mediante a variac3o positiva do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA. Os reajustes nio
contemplam deflacdo, ou seja, ndo havera reajustes negativos.

2.5.1 Caso o IPCA seja extinto ou suspenso, utilizar-se-a o indice que o governo indicar para corre¢do dos
valores deste Contrato e nos contratos celebrados entre a LICENCIADA e a LICENCIANTE, sendo
gue, se o0 governo vier a permitir uma periodicidade de reajuste menor a 12 (doze) meses,
LICENCIANTE e LICENCIADA passarao a aplicar tal periodicidade.

2.5.2 Caso a aliquota do IPCA esteja indisponivel até a data de correcdo do contrato, serd utilizada a
aliquota dos ultimos 12 meses disponivel.

2.6 Ocorrendo atraso no pagamento dos valores previstos na Proposta por prazo superior a 5 (cinco)
dias corridos, 0 acesso ao sistema, bem como integragcdao com outros sistemas, suporte técnico e atualizagdo
serdo suspensos automaticamente até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

2.6.1 Havendo a suspensao do licenciamento, a LICENCIANTE nao se responsabiliza por eventuais perdas
e danos, assim como pela preservacao do armazenamento das informacdes em modalidades On-
Premises.

2.7 Na hipdtese de mora pela LICENCIADA, serd acrescida a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
da parcela, juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, nos termos da lei, sem prejuizo da corregédo
monetaria de valores pelo IPCA, do vencimento até efetivo pagamento.
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2.7.1 Na hipdétese de mora por mais de 30 (trinta) dias, fica autorizado, independentemente de
notificacdo, o protesto do boleto bancario, correspondente ao valor mensal ndo quitado pela
LICENCIADA.

2.8 Sempre que recorrer a meios administrativos ou judiciais para haver o que tem direito, a
LICENCIANTE tera ainda o direito de receber, indenizagdo a titulo de despesas administrativas no montante
de 10% (dez por cento) da quantia devida, além do reembolso das custas judiciais, despesas de cobranga e
honorarios advocaticios, calculados a razdo de 20% (vinte por cento) do valor dos débitos.

2.9 Caso haja até cinco dias Uteis de atraso por parte da LICENCIADA em apresentar os Requisitos de
Projeto solicitados pela LICENCIANTE, ndo havera altera¢ées nas demais datas do projeto. Se o atraso for
acima de cinco dias Uteis, haverd uma taxa de replanejamento conforme tabela de precos vigente fornecida
pela licenciante.

2.10 Caso a LICENCIADA necessite alterar as datas acordadas no cronograma, esta devera solicitar com 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia da data acordada, caso contrdrio, havera uma taxa de replanejamento
conforme tabela de precos vigente fornecida pela licenciante.

3 DA CUSTOMIZAGAO E IMPLANTACAO

3.1 A LICENCIANTE ndo executa customizagOes, ou seja, adequagdes e modificagdes do sistema as
necessidades especificas da LICENCIADA. Excecdes poderdo ser analisadas quando a LICENCIANTE julgar
pertinentes, ocasido em que as customizagdes deverdo ser detalhadas por escrito e aprovadas por pessoa
competente da LICENCIANTE, mediante negociacao financeira antes da execugdo das referidas adequacdes.

3.2 A LICENCIANTE ndo se responsabiliza por quaisquer problemas ou prejuizos que a LICENCIADA possa
vir a sofrer devido a deficiéncias ou ndo-adaptagbes do sistema, ndo cumprimento de cronogramas e nao
realizacdo de tarefas com as quais a LICENCIANTE nao tenha expressa e previamente concordado e aprovado
formalmente.

4 SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

4.1 ALICENCIANTE poderd realizar todas as atualizacdes que entender necessdrias no seu SOFTWARE bem
como em quaisquer de seus aplicativos complementares, efetuando corre¢bes ou otimizando desempenho,
na periodicidade que entender necessario e a LICENCIADA devera realizar a rotina de atualizacdo do
SOFTWARE, sempre que necessario ou for comunicada, mesmo que isto acarrete em indisponibilidade
temporaria.

4.2 O suporte técnico ndao compreende a visita, periddica ou ndo, a LICENCIADA. O suporte técnico
compreende a garantia de esclarecimentos de duvidas através da central de atendimento e serd prestado
em dias uteis da localidade da LICENCIANTE de segunda a sexta-feira, no horario comercial das 8h30 as 18h.

4.2.1 Para a validade do atendimento do suporte técnico a LICENCIADA deverd: a) consultar a
LICENCIANTE somente através dos usuarios-chave, vide “6.2”; b) comunicar a LICENCIANTE, a
descricao dos problemas ou pendéncias relativas ao sistema, com detalhes e precisdo, como os
programas envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento, fazendo tal comunicac¢do
por escrito na central de atendimento.

4.2.2 A LICENCIADA compreende e concorda que a LICENCIANTE solucionara as ocorréncias a medida

em que forneca informagdes suficientes para tanto e que a auséncia ou insuficiéncia dessas
informagdes podem dificultar ou até impossibilitar a acdo da LICENCIANTE.
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4.2.3 Quaisquer atividades adicionais ou complementares ao suporte técnico previsto na clausula 4.2,
serao objeto de nova proposta comercial.

4.3 Ao acionar a LICENCIANTE por meio da central de atendimento, a LICENCIADA se comprometera a
colocar a disposicdo da LICENCIANTE, de forma remota, os equipamentos, programas e arquivos envolvidos
no problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.

4.4 N3o se compreende como SUPORTE TECNICO e serdo cobrados a parte mediante orgamento prévio:
a) correcdes de erros provenientes de operacdo e uso indevido do sistema; b) altera¢Ges na estrutura de
interfaces de comunicagdo (em inglés, APIs), servicos web (em inglés, WebServices), arquivos de integracbes
ou outros; c) rotinas que ndo sejam inerentes as atividades da LICENCIANTE ou n3o contemplados em
propostas comerciais firmadas anteriormente.

4.5 Partindo-se da premissa, entretanto, de que, quanto a contratos envolvendo T.l. ndo existe garantia
integral (100%) de nivel de servigo, denomina-se SLA (Service Level Agreement) o nivel de desempenho das
atividades a cargo da LICENCIANTE, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuicdo de
responsabilidade da LICENCIANTE, mas sim indicador de exceléncia técnica.

4.5.1 Desde que cumpridas todas as obrigacGes a cargo da LICENCIADA, a LICENCIANTE se propde a
manter um SLA (Service Level Agreement) de acordo com a tabela a seguir:

Canal de contato
Primeiro atendimento apds a abertura do chamado
i ; Portal d
Severidade na central de atendimento Telefone ortal de
Chamados
Critica Até 04 horas uteis
Alta Até 08 horas Uteis 4
Média Até 24 horas Uteis X v
Baixa Até 40 horas Uteis X v

4.5.2 Os niveis de severidade serdo diferenciados de acordo com as descri¢cGes a seguir:

Severidade Descricao

Critica Problema catastréfico em produgdo que impacte severamente as condigdes de
funcionamento do software ou sua aplicacdo nao estao funcionais, ou que resulte
em perda de dados em producgdo e para o qual ndo exista nenhuma solugdo de
contorno.

Alta Problema em producdo em que o sistema esta funcionando, mas com capacidade
reduzida ou o problema esta causando impacto significante a algumas atividades de
negdcio e sua produtividade ou o software estd exposto a potenciais perdas ou
interrupgdes de funcionamento.

Média Problema com impacto médio que envolve perda de funcionalidade parcial ou ndo-
critica, ou que impeca algumas operacdes, mas que permita que o negdcio continue
operando. Problemas para os quais ndo existe ou existe parcialmente a perda de
funcionalidade ou impacto na operag¢do. Também podem ser classificados com
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severidade “média“ os problemas que ndo sejam em ambiente de produc¢do, mas se
caso fossem, estariam classificados como “Critica ou alta”.

Baixa Para ser usado em questdes que sejam de natureza visual ou relacionadas a
documentac¢do, mas onde o software funcione normalmente sem interrupcdo ou
duvidas pertinentes ao uso da ferramenta.

4.5.3 A verificagdo do ndo cumprimento do SLA sera medida de acordo (i) com a chamada técnica e (ii)

a)

b)

c)

5

apos a verificacdo da motivacdo da inconsisténcia ou inoperancia do sistema. Esclarecendo que o
SOFTWARE cuja licenga de uso é ora outorgada atua de forma primaria, mas com dependéncias de
outras fontes de tecnologia, tais como plataformas de comércio eletrénico, outros Softwares da
LICENCIADA e quaisquer outros sistemas que vierem a se conectar ao SOFTWARE da LICENCIANTE,
nao sera considerado dentro do tempo de SLA:

O tempo utilizado no atendimento prestado por sistemas terceiros para solucionar problemas em
plataformas de e-commerce, ERPs de terceiros, gateway de pagamento, SEFAZ, sistema WMS e

afins;

Testes integrados que dependam de acdes pendentes de sistemas terceiros em plataformas de e-
commerce, ERPs de terceiros, gateway de pagamento, SEFAZ, sistema WMS e afins.

Teste, validacdes, informacgdes e outros temas que dependam da LICENCIADA.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 A LICENCIADA expressamente reconhece e concorda que a LICENCIANTE n3o se responsabilizara por
quaisquer problemas, erros, danos ocasionados:

a)

b)

c)
d)

5.2

Pelos resultados gerados através do SOFTWARE, falha de operagdo ou operagdo por seus
empregados, prepostos ou pessoas ndao autorizadas em decorréncia a decisdes administrativas e
gerenciais.

Pelo uso do SOFTWARE combinado com outros softwares e/ou causados por outras empresas e/ou
em conjunto com outros componentes, interfaces, hardware e/ou ambientes.

Por negligéncia, imprudéncia ou impericia da LICENCIADA.
Por “caso fortuito” ou “for¢a maior”, contemplados pelo Cddigo Civil Brasileiro.

A LICENCIANTE devera fornecer a LICENCIADA as atualizacOes do sistema sem 6nus adicional, desde

que a LICENCIADA esteja cumprindo a clausula “2”. As atualizagdes compreendem novas funcionalidades,
melhorias em funcionalidades existentes, atualizagdo tecnoldgica e eventuais ajustes no sistema.

5.3

Informar a CONTRATANTE, com 3(trés) dias de antecedéncia, sobre as instru¢gdes necessarias para

ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6(seis) horas de duracdo e que possam causar
impacto a operacionalidade do software licenciado, salvo em caso de urgéncia.

5.3.1 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular funcionamento

do servidor e aqueles determinados por motivo de seguranca decorrente de vulnerabilidades
detectadas, as interrupgdes serdo imediatas sem prévio-aviso.

5.3.2 As manutengdes e interrupgdes a serem informadas sdo Unicas e exclusivamente aquelas que

interfiram com a operacionalidade do servidor hospedado, ficando dispensadas informacdes
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prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos, de servigos acessoérios que nao impliquem em
prejuizos para a operacionalidade do servidor.

5.4 A LICENCIANTE garante o funcionamento e acesso ao SOFTWARE, garantindo uma disponibilidade
anual de 95%, desde que seja realizado em plataforma de software adequada e compativel, com
configuragdo minima exigida pelos programas de propriedade da LICENCIANTE, incluindo: servidores,
estacOes de trabalho, instalacdes elétricas, rede de computadores, conexdo com a internet, nobreaks,
periféricos, sistemas operacionais, firewall, antivirus, etc.

PARAGRAFO UNICO: Para as solugdes on-premisses também se aplica a clausula 5.3 uma vez que essas
solugdes também consomem recursos em nuvem disponibilizadas pela CONTRATADA.

5.5 A LICENCIANTE ndo se responsabiliza por incapacidade de acesso ou de lentidao de acesso ao
SOFTWARE caso o motivo seja causado por ma qualidade, insuficiéncia, inseguranca ou auséncia de conexao
de rede nas dependéncias da LICENCIADA.

5.6 A LICENCIANTE n3do é responsavel por violagdes dos dados e informagdes resultantes de a¢des de
hackers que ndo possam ser evitadas por estarem fora dos limites da previsibilidade técnica no momento em
que vierem a ocorrer.

5.7 A LICENCIANTE sob nenhuma circunstancia, caso venham a existir quaisquer problemas com os
SOFTWARES, serd considerada como tendo descumprido este contrato.

5.8 A LICENCIANTE se compromete a cumprir todas as suas obriga¢cGes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, arcando com todos os custos relativos a remuneracao de seus empregados e terceiros contratados,
eximindo a LICENCIADA de qualquer responsabilidade.

5.9 Em caso de descontinuidade do PRODUTO software objeto deste contrato, a LICENCIANTE se obriga
a informar a LICENCIADA com, no minimo, 1 (um) ano de antecedéncia, de forma a que a LICENCIADA possa
fazer a migragdo para um novo software.

6 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1 Compromete-se a LICENCIADA a verificar e manter atualizadas as informac¢Ges de configuragdes do
SOFTWARE cujo uso é licenciado, assim como ndo permitir que pessoas nao treinadas possam operar o
sistema sob pena de isencdo de responsabilidades da LICENCIANTE quanto a erros e problemas
supervenientes.

6.2 Deverd a LICENCIADA manter pessoal habilitado adequadamente treinado para a operagdao do
sistema e para a comunicacdo com a LICENCIANTE, este pessoal fica denominado como Usuario-Chave.

6.2.1 Na falta de Usudrios-Chave da LICENCIADA, a mesma fica obrigada a proceder a contratagdo do
treinamento junto a LICENCIANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias a contar da referida falta,
para a capacitacao de novos usudrios-chave na operacdo do sistema.

6.2.2 A capacitagdo de usudrios-chave, quando realizadas pela CONTRATADA, sera objeto de “proposta
complementar” conforme tabela de prego vigente.

6.3 A LICENCIADA responde, com exclusividade e integralmente, pelas atividades processadas
eletronicamente mediante a utilizagdo dos softwares da LICENCIANTE. A LICENCIADA declara estar ciente de
que é a Unica e exclusiva responsavel pelos atos praticados por seus prepostos, administradores e por toda
e qualquer pessoa que venha a ter acesso ao sistema. Nesse sentido devera garantir que somente os técnicos
designados ou autorizados pela LICENCIANTE, tenham acesso ao SOFTWARE ou ao banco de dados para
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realizar atualizagGes, corre¢bes ou quaisquer outras atividades que possam influenciar em seu
funcionamento.

6.4 A segurancga dos arquivos exportados pelo sistema é de responsabilidade de quem opera o sistema.
A ma utilizagdo das técnicas operacionais de trabalho, como operagdes indevidas, inexisténcia de cdpias de
seguranca (backups) em modalidades On-Premises ou Cloud disponibilizado por Terceiros, uso de midia
defeituosa e outras que venham a gerar resultados equivocados sdo de exclusiva responsabilidade da
LICENCIADA.

6.5 Toda inser¢do de informagéo fiscal/tributédria e emissdo de documentos gerenciada pelo SOFTWARE,
é de responsabilidade da LICENCIADA que devera conferir e validar estas informacdes, bem como a exatidao
da configuracdo de todos os seus parametros, solicitando a assessoria de seus contadores ou corpo juridico,
a fim de ratificar toda informacdo inserida. A LICENCIANTE ndo se responsabilizara por estas informagoes,
assim como sera isenta de quaisquer danos sofridos pela LICENCIADA decorrente da utilizacdo inadequada
ou equivocada destas informagdes e demais parametriza¢gdes, sejam elas realizadas ou ndo por
colaboradores da LICENCIANTE, nesse sentido é de inteira responsabilidade da LICENCIADA: a) a emissao,
em si, e a definicdo das aliquotas de retencdo de tributos e dos tipos de documentos fiscais a serem emitidos
pelo sistema; b) a legalidade, integridade e qualidade dos dados e informag&es constantes dos documentos
fiscais emitidos pelo sistema; c) a adequagdo dos documentos as legislagGes federais, estaduais e municipais;
d) a qualidade, conteldo, integridade e periodicidade dos dados enviados por Internet ou através de
qualquer outro meio. e) Caso o envio de dados, o0 modo de impressdo, registros, emissdo de dados e
documentos fiscais ndo estejam de acordo com as necessidades da LICENCIADA, a LICENCIANTE poderd
avaliar estas necessidades e informara a LICENCIADA da possibilidade ou ndo de solugdo, custos e prazos
envolvidos, desde que a LICENCIADA comunique a LICENCIANTE através da central de atendimento com até
3 (trés) meses de antecedéncia da obrigatoriedade ou necessidade e informe a legislacdo pertinente as
atualizagdes fiscais. Ndo fara parte do escopo a criagdo de relatdrios auxiliares para apuragdo de impostos,
conciliagGes e similares, como por exemplo: Transfer Price, DIPJ, etc. Assim como exigéncias de Sindicatos e
Associagdes (Convengdes Coletivas de Trabalho).

6.6 A LICENCIADA reconhece que é a Unica responsavel pelos produtos e/ou servicos geridos através do
SOFTWARE bem como pelo cumprimento das normas de defesa do consumidor no ambito das atividades
que desenvolve utilizando o sistema. Nesse contexto, caso a LICENCIANTE venha a ser demandada por
terceiros em razdo de vicios dos produtos oferecidos pela LICENCIADA ou por qualquer fornecedor da
LICENCIADA, ou ainda, pelo descumprimento de normas de defesa do consumidor, a LICENCIADA se obriga
a indenizar a LICENCIANTE de tais demandas.

6.7 Na hipdtese da LICENCIANTE ser demandada juridicamente por terceiros ligados a LICENCIADA, esta
ultima se obriga a tomar todas as medidas necessarias para que a LICENCIANTE seja excluida do polo passivo
da agdo.

6.7.1 Caso essa exclusdo nao seja possivel, a LICENCIADA suportara todos os custos e despesas, sem
limitacdo, honordrios advocaticios que a LICENCIANTE tiver de contratar para a sua defesa,
adiantando ou pagando diretamente os valores solicitados, ou ainda, deverd reembolsar a
LICENCIANTE dos montantes que esta tiver desembolsado, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar
do recebimento de notificacdo para assim proceder.

6.7.2 Caso a LICENCIANTE seja condenada, ou precisar realizar acordo para protecdo dos seus interesses
a C LICENCIADA ficara responsavel por reembolsar a LICENCIANTE integralmente, no mesmo prazo
indicado na clausula supra.

6.8 E de inteira responsabilidade da LICENCIADA manter atualizado o seu cadastro junto a LICENCIANTE,

especialmente de seu enderego eletrénico, assim como a pontualidade no pagamento dos servicos e o
SOFTWARE atualizado.
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7 PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 A LICENCIANTE detém direitos sobre os softwares utilizados para a execugao do objeto do presente
Contrato e, em hipdtese alguma é permitido a LICENCIADA, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores ou terceiros interessados:

a) Copiar, alterar, ceder, licenciar, vender, dar em sublocagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
proviséria ou permanentemente, o sistema objeto do presente contrato, assim como quaisquer
informagdes relativas ao mesmo;

b) Modificar as caracteristicas do(s) programa(s), mddulo(s) de programa(s), rotinas ou quaisquer
partes da estrutura do sistema e seu banco de dados, amplia-lo ou altera-lo de qualquer forma, sem
a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da LICENCIANTE, ficando acertado que quaisquer
alteragOes, a qualquer tempo, por interesse da LICENCIADA, que devam ser efetuadas no sistema, sé
poderdo ser operadas pela LICENCIANTE ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

7.2 A infragdo a clausula “7.1” obriga a LICENCIADA ao pagamento a LICENCIANTE, a titulo de
indenizacdo, do valor correspondente ao valor investido na implantacdo do Software, multiplicado pelo
numero de cépias afetadas sem autorizagdo, sem que isto legitime a operacdo, acrescido das outras
indenizacdes, ressarcimentos e san¢des previstas na legislacdo civil e criminal.

8 TOLERANCIA

8.1 Toda e qualquer concessao ou tolerancia por parte da LICENCIANTE, relativamente as prerrogativas
ora asseguradas e as condi¢cGes estabelecidas neste instrumento, sera considerada mera liberalidade, ndo
gerando direitos e obriga¢Oes, em hipdtese alguma, no presente ou no futuro.

9 VALIDADE E EXTINGAO DO CONTRATO

9.1 O prazo deste contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses e entrard em vigor na data da sua
assinatura, sendo que apds o periodo previsto, se renovara por 30 (trinta) dias, automatica e sucessivamente,
caso as partes ndo se manifestem e desde que a LICENCIADA esteja em dia com os pagamentos, exceto se
de outra forma acordado pelas Partes.

9.1.1 Considerar-se-a rescindido este Contrato por qualquer das partes e a qualquer tempo,
independentemente do periodo de utilizacdo do sistema e da formalidade de aviso judicial ou
extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer das seguintes hipdteses:

a) No caso de qualquer uma das partes ajuizar pedido de recuperacao judicial ou sofrer pedido
de faléncia;

b) O inadimplemento da LICENCIADA superior a 60 (sessenta) dias.

9.1.2 Avrescisdo contratual antes do prazo definido na Clausula 9.1 acima, provocada pela LICENCIADA,
motivara a incidéncia de multa contratual correspondente a média das mensalidades pagas desde
o inicio do contrato ou mensalidade prevista, multiplicado pela quantidade de meses que
restarem para o cumprimento do prazo contratual originalmente previsto na Proposta Anexa a
que se refere a Clausula 9.1.
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9.1.3 Transcorrido o prazo estabelecido na Clausula 9.1, e caso o Contrato passe a vigorar por prazo
indeterminado, qualquer uma das Partes poderd denunciar o presente Contrato mediante
notificagdo a outra Parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, assumindo os débitos do periodo.

9.1.4 Os pedidos de cancelamento realizados até o dia 10 serdo encerrados dentro do préprio més,
apos essa data a mensalidade do més seguinte sera cobrada integralmente.

9.2 A rescisdo contratual ndo gerard a LICENCIANTE a obrigacdo de restituir valores ja pagos pela
LICENCIADA assim como ndo dard direito a LICENCIADA manter cdpia do SOFTWARE, extinguindo-se
completamente o direito ao uso do programa, acesso ao suporte e atualiza¢cdes de versao, desobrigando a
LICENCIANTE em prestar quaisquer outros servigos.

10 SIGILO E PROTECAO DE DADOS

10.1 As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, documentos, especificacGes técnicas ou comerciais, inovag¢des ou aperfeicoamento do conjunto
de mddulos do sistema, ou dados gerais em razao do presente contrato, de que vieram a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que |hes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, utiliza-los para quaisquer outras finalidades que ndo a execucdo do Contrato, ou
revelar, ou reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos, a qualquer tempo, salvo se houver
consentimento expresso, em conjunto das mesmas, ou se tais informagOes existirem livremente,
previamente a formacgao deste contrato, sendo de conhecimento publico ou inerentes ao mercado, ou tipo
de negdcio, ou a atividade das partes, ou ainda caso seja requerido por lei ou qualquer autoridade
regulatdria, e desde que a revelagdo se restrinja ao que for legalmente exigido.

10.2 Avresponsabilidade das partes com relacdo ao sigilo tratado acima sera de 10 (dez) anos a contar da
data de assinatura do Contrato, e a quebra de sigilo obrigara a Parte infratora a indenizar proporcionalmente
os prejuizos causados, incluindo perdas e danos.

10.3 Também serd protegido o sigilo em relacdo a “Dados Pessoais”, que representam as informacdes
relacionadas a pessoa natural do usuario identificado ou identificavel.

10.3.1 As Partes reconhecem que deverao observar a legislacdo em vigor e ndo poderdo, em qualquer
hipdtese, transferir este 6nus para a outra parte, destacando-se a legislagao vigente pertinente a
protecdo e privacidade de dados.

10.3.2 As Partes reconhecem que, caso as informacdes a que tenham acesso consistam em Dados
Pessoais, nos termos da legislacdo em vigor, tal informacao devera ser tratada como confidencial.

10.3.3 As Partes se comprometem a (i) guardar os Dados Pessoais a que tenham acesso em virtude do
presente Contrato; (ii) utilizar os Dados Pessoais a que tenham acesso Unica e exclusivamente
para cumprir com as obrigacGes contratualmente assumidas neste Contrato; (iii) observar e
adotar quantas medidas de seguranca forem necessdrias para assegurar a confidencialidade,
sigilo e integridade dos Dados Pessoais a que tenham acesso; (iv) ndo ceder, tratar ou conservar
os Dados Pessoais a que tenham acesso, salvo excecdes expressamente autorizadas pela outra
Parte e/ou por lei; (v) em caso de rescisdo do contrato por quaisquer motivos, ndo conservar em
seu poder nenhuma cépia dos Dados Pessoais aos quais tiverem acesso em virtude do presente
Contrato; (vi) adotar as medidas de seguranca legalmente previstas para evitar que pessoas fisicas
ou juridicas ndo autorizadas tomem conhecimento total ou parcial dos Dados Pessoais,
cumprindo ainda com as instrugdes impostas pela outra Parte para a protecao de Dados Pessoais;
(vii) caso realizem o tratamento de Dados Pessoais devido as obriga¢Ges contratuais expressas
acordadas com a outra Parte, deverdo destruir tais Dados Pessoais, certificando a referida
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destruicdo e eliminagdo mediante declaragdo escrita, salvo mediante autorizacdo expressa e
escrita da outra Parte, quando permitido e/ ou exigido pela legislacdo em vigor, pelo prazo
acordado.

10.3.4 As Partes ndo poderdo transferir ao exterior os Dados Pessoais aos quais tenham acesso em
virtude deste Contrato, salvo se expressamente autorizado pela outra Parte e caso o pais destino
adote regras de privacidade equivalente as do Brasil.

11 DISPOSICOES FINAIS

11.1 A LICENCIADA autoriza desde ja a LICENCIANTE a divulgar, a qualquer tempo, sem necessidade de
qualquer tipo de remuneragdo, em “home-pages” ou quaisquer outros meios e midias, que a LICENCIADA ¢é
um cliente da LICENCIANTE.

11.2 Os nomes, marcas e logotipos da LICENCIANTE ou de terceiros, existentes no SOFTWARE, nao
poderdo ser adulterados ou modificados, bem como ndao poderdo ser objeto de venda, licenciamento,
doacdo, locacdo ou de qualquer forma de transferéncia ou transmissdo onerosa ou gratuita, a ndo ser com
prévia anuéncia da LICENCIANTE.

11.3 O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores, sendo vedada a cessdo ou a transferéncia
dos direitos e obrigacdes assumidas pela LICENCIADA neste Contrato.

11.4 O presente Contrato substitui todo e qualquer entendimento, ou acordo, prévio entre as Partes e sé
podera ser modificado mediante assinatura de termo de aditamento.

11.5 As Partes se comprometem a ndo oferecer uma proposta de trabalho e ndo contratar profissionais
da outra durante a vigéncia deste Contrato no prazo de 1 (um) ano a contar de seu término. A Parte que
infringir essa obrigacdo ficara sujeita ao pagamento de indenizacdo equivalente a vinte vezes o valor do
salario do profissional contratado, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos sofridos pela Parte inocente
se tais danos forem superiores a tal montante.

12 FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Marilia, Estado de S3o Paulo, para dirimir as eventuais
controvérsias oriundas deste Contrato.

Assim, ajustadas e contratadas, as partes e testemunhas assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor, para um so efeito.

Marilia, 01 de janeiro de 2026.

ONCLICK SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA
(LICENCIANTE)
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CLIENTE

(LICENCIADA)

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.2 RG n.@
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