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Caso tenha se interessado pelo titulo deste
e-book, vocé deve se encontrar em uma destas

2 situacdes: ou vocé vem se incomodando com a
ineficiéncia dos processos dentro da sua empresa,
ou voceé busca oportunidades para usar informacao
e tecnologia para agilizar as suas operacoes.

-
-

Vocé se identificou? Entao continue lendo este material.
Nas proximas paginas, vamos explicar o que é inteligéncia
operacional, o que significa introduzir esse conceito na

sua empresa e o que o0 seu negdcio ganha com isso.

Também vamos listar algumas dicas sobre como vocé
pode implementa-la no seu empreendimento e se
preparar para o futuro, com economia de recursos,

eficiéncia em processos e decisoes mais assertivas.

Boa leitura!
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O QUE E INTELIGENCIA
OPERACIONAL?

A popularizacao da internet mudou varios
aspectos da rotina de um ambiente corporativo:
da comunicacao a organizacao, colaboracao e
produtividade. Porém, se existe um ponto dessa
transformacao que vem revolucionando a forma
como negocios funcionam, ele é a capacidade de
usar dados como base da tomada de decisdes e da
analise de sucesso em processos produtivos.

ONCLICK

Estamos na era da transformacao digital. Empresas
que antes focavam o seu crescimento na expansao, hoje,
apostam no uso de artificios como Big Data para evoluir,
sempre baseadas em eficiéncia e sustentabilidade. E
buscar fazer sempre mais gastando o minimo possivel de

recursos e de tempo dos colaboradores envolvidos.

E desse cenério que surgiu a inteligéncia operacional,
também conhecida pela sua siglaem inglés “Ol”. Esse termo
se refere a uma forma de analisar a operacao de uma
empresa a partir dos dados coletados e armazenados em
tempo real e utilizados como benchmark para a tomada de
decisdes — como o redesenho de processos, a adequacao

de fluxos de trabalho e o remanejamento de recursos.

Esse tipo de revolucao na forma de enxergar um negocio
foi possibilitado pela maturidade de sistemas ERP,
plataformas que oferecem as ferramentas necessarias
para monitorar, analisar, comparar e apoiar em tempo

real o controle de operacoes.
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O QUE E INTELIGENCIA OPERACIONAL?

Na Ol, isso significa avaliar a

produtividade sob 3 aspectos principais:

»

»

»

a utilizacao de recursos fisicos,
légicos e humanos, como o
funcionamento de maquinas,

o retorno sobre investimento
em servico e a eficiéncia dos

colaboradores;

o desenho dos processos, como a
duracao de cada etapa produtiva, o
encaixe e acomplementacao desses

passos e a eficiéncia do fluxo;

aentrada e a saida do trabalho,
principalmente o quanto de
recursos esta sendo utilizado
versus a qualidade da entrega ao

cliente final.

ONCLICK

Como déa para perceber, essas sao todas as perspectivas que englobam a
producao de uma empresa. Portanto, apostar em inteligéncia operacional
e ter uma visao completa do seu negdcio sobre o ponto de vista pratico, de

como as engrenagens funcionam.

Até pouco tempo atras, essa seria uma vantagem incrivel para a empresa
que adotasse precocemente uma gestao baseada em dados. Hoje, a Ol esta
aos poucos passando de vantagem para necessidade. Se vocé pretende ter

uma empresa competitiva, precisa de eficiéncia. A inteligéncia operacional é

um caminho certo para esse objetivo.
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POR QUE AS EMPRESAS DEVEM BUSCAR
INTELIGENCIA OPERACIONAL?
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VISAO COMPLETA DE NEGOCIO

Tocamos no assunto no topico anterior, mas vale
reforcar o que ainclusao de inteligéncia operacional
significa para o sucesso da sua gestao. Quando se fala
em tecnologia aplicada a negdcios (conceitos como
Business Intelligence), ¢ muito comum que diretores e
empresarios caiam na armadilha de focar muito na parte

administrativa.

POR QUE AS
EM PRESAS DEVEM BUSCAR O resultado, muitas vezes, € uma dissonancia entre
| NTE LlG E NC |A OPE RAC | ONAL7 as decisoes tomadas pelo corpo estratégico e o que

realmente esta sendo aplicado na pratica operacional.

Entao, é hora de falar com mais detalhes sobre

0 que sao esses beneficios que a inteligéncia Com ainclusdo de Ol em conjunto com outras
operacional traz para o negdcio. Para isso, listamos metodologias, ferramentas e frameworks de gestéo,

as razdes mais comuns que fazem gestores no vocé ganha uma percepc¢ao completa do seu negdcio:
mundo inteiro buscarem esse tipo de solucao onde ele se encontra no mercado, os obstaculos a serem
como modelo para o seu trabalho. Confira: superados e para onde mirar em busca do crescimento.
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ECONOMIA DE RECURSOS

Todo empresario passa boa parte do seu tempo pensando em como produzir mais gastando menos. Afinal, ser enxuta e eficiente € o
objetivo de qualguer empresa, sobretudo em um mercado que se apoia cada vez mais em nichos e na mudanca rapida de estratégia

para atender primeiro as novas demandas do publico.

A inteligéncia operacional é um
caminho perfeito para economizar.
Com uma visao ampla e em tempo real
de como os colaboradores produzem, é
possivel encontrar formas de otimizar
tarefas e redesenhar fluxos de producao
que gastem menos sem necessariamente

diminuir a produtividade.

Pelo contréario! Os pequenos
desperdicios sao solucionados, solucoes
mais praticas sao encontradas e a

economia no fim se torna crescimento

sustentavel.

10 /N
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POR QUE AS EMPRESAS DEVEM BUSCAR INTELIGENCIA OPERACIONAL?

INTEGRAGCAO ENTRE
DEPARTAMENTOS

Um problema comum de empresas que

nao utilizam inteligéncia para gerir a

sua operacao é o desencontro entre
departamentos. Muitas vezes, por exemplo,
o setor de vendas trabalha com nimeros
que estao conflitantes com o setor de
atendimento, ou o departamento de logistica
de um varejo nao consegue se comunicar

bem com a parte de compras.

O resultado quase sempre é ineficiéncia e
desperdicio na operacao. Um dos objetivos
da Ol é colocar todos os colaboradores em
um Unico sistema, com dados disponiveis e
integrados, padronizados para que todos
estejam sempre na mesma pagina. E o fim da

falha de comunicacao e do retrabalho.
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DESCENTRALIZAGCAO DA
TOMADA DE DECISOES

Como em uma empresa que foca em inteligéncia
operacional existe a democratizacdo da informacao
(dados sobre a producdo estdo disponiveis para todos
os departamentos), € possivel descentralizar as decisdes

menores e tirar esse peso dos gerentes e dos empresarios.

Quanto mais complexa é a operacao de uma empresa,
mais dificil fica fazer um microgerenciamento efetivo.
O funcionario que trabalha em uma determinada tarefa
tem muito mais propriedade para identificar uma
alteracao necessaria de producao do que vocé, lidando

com tantos aspectos do negdcio ao mesmo tempo.

Com aintegracao desses dados, esse funcionario sabe
exatamente o seu papel na cadeia produtiva e o reflexo
que uma mudanca de processo ou de ferramenta vai

significar para todos os outros colaboradores.
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CONSTRUCAO DE UMA
CULTURA DE INOVACAO

E esse € um passo muito importante
emdirecao acriacao de uma

cultura de inovacao dentro da
empresa — uma transformacao
muito importante para empresas
que querem se consolidar nesse

novo século.

O sucesso de um negécio hoje
depende de que cada funcionario se
sinta um empreendedor, aplicando
criatividade e pro-atividade na funcao
que cumpre. E assim, apoiada na

Ol, gue uma operacao se tornaum
organismo vivo, capaz de se adaptar
com agilidade a qualquer mudanca de

mercado.
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TOMADAS DE DECISAO MAIS ASSERTIVAS

Integracao, analise em tempo real de dados e empoderamento de todos os
colaboradores ¢ a formula para se tomar decisdes para o futuro com muito

retorno e pouco risco.

Com inteligéncia operacional, vocé ganha uma visao completa do negocio e
varios olhos adicionais para monitorar cada detalhe da operacao. Quem nao

quer algo assim para o seu trabalho?
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COMO IMPLEMENTAR A
INTELIGENCIA OPERACIONAL?

Agora que vocé entende aimportanciada Ol em
sua gestao operacional, € hora de comecar a se
planejar e incluir inteligéncia no negdcio. Veja a
lista dos passos mais importantes para que vocé se

inspire e inicie esse processo.

14 /N
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FACA UM LEVANTAMENTO DA
SITUACAO ATUAL NA EMPRESA

O 1° passo para qualquer mudanca estratégica é sempre
entender onde a empresa esta nesse momento e para
onde ela querir.
Um bom levantamento deve levar em conta:

» recursos disponiveis;

» inventario tecnoloégico;

» capacitacao dos colaboradores;

» capacidade de crescimento da infraestrutura; e

» gargalos operacionais.

15
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E um mapeamento da operacdo da empresa, o ponto de
partida para que vocé consiga definir com mais clareza
onde introduzir a tecnologia e quais dados serao mais
importantes para transformar informacao em um ativo

de producao.

CRIE INDICADORES RELEVANTES
DE PERFORMANCE

Dentro dessas definicoes, um passo importante é decidir
quais serao os indicadores mais Uteis para acompanhar e

analisar o sucesso dessa revolucao na sua empresa.

Uma grande maxima do mundo corporativo: “nao da
para melhorar o que ndo pode ser medido”. Esses KPls,
ou indicadores de performance, serao o termémetro da
eficiéncia operacional da empresa e o material necessario

para benchmarks em comparacao com o mercado.


https://www.onclick.com.br/

COMO IMPLEMENTAR A INTELIGENCIA OPERACIONAL?

-
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Nao existe formula para
descobrir os indicadores mais
relevantes. Entao, é dever
seu encontrar aqueles que
contam melhor a historia

do seu negdcio. Porém,

e importante ter sempre
numeros que abordem os

3 aspectos principais da Ol
que comentamos no inicio do

e-book:
» utilizacdo de recursos;
» eficiéncia de processos; e

» qualidade de entrega.
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COMO IMPLEMENTAR A INTELIGENCIA OPERACIONAL?
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INCLUA TODOS OS
COLABORADORES
NESSA DISCUSSAO

Toda a descentralizacao da inovacao que
comentamos no topico 3 precisa estar
presente desde a fase de planejamento.
Com a participacao de todos os
funcionarios em todos os departamentos,
fica mais facil identificar os obstaculos para
a eficiéncia e como esses gargalos geram

consequéncias na operacao como um todo.

Se aempresa ¢ aberta a inovacao, muitos
insights importantes para o seu sucesso
podem vir de onde vocé menos espera.
Pode ser um detalhe, uma ferramenta

ou uma forma de realizar uma tarefa
suficiente para superar as expectativas

do publico.

ONCLICK

REDESENHE PROCESSOS

Quando vocé sabe a sua posicao no mercado, para onde
quer ir e tem o engajamento de todos os colaboradores, é

muito mais facil comecar a redesenhar seus processos.

Essa é talvez a parte mais significativa da Ol.

Uma operacao complexa, como ja dissemos,

é um organismo em que todas as partes estao

interagindo o tempo todo. Nao da para alterar a
forma de realizar uma tarefa, por exemplo, sem
saber o resultado disso ao longo de toda a

cadeia produtiva.

Com inteligéncia e utilizacao de dados integrados em

tempo real, vocé visualiza todo esse cenario de uma vez
e consegue rearranjar etapas e redirecionar recursos —
tudo isso com nocdo exata do que estd fazendo. E a hora
perfeita para organizar, adaptar e redesenhar processos

para ganhar em economia, eficiéncia e qualidade.
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INVISTA EM RECURSOS
TECNOLOGICOS

Aqui comeca a culminar todo o seu
mapeamento e planejamento para tornar
aempresa mais produtiva. Tendo ciéncia
das mudancas que precisa fazer e dos
dados relevantes para a inteligéncia
operacional, é hora de investir

em tecnologia que suporte essa

transformacao.

Dependendo do caso, sera necessario

o investimento em hardware — como
servidores, computadores, aparelhos
mobile Internet das Coisas. Porém, o foco
precisa ser nos servicos. Infraestrutura
em nuvem € uma das maiores aliadas do
empreendedor em busca de inteligéncia

e estratégia para o seu negocio.
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APOSTE EM UMA PLATAFORMA DE GESTAO

Um exemplo dos servicos como ferramentas de sucesso sao as plataformas
de gestao integrada, ou ERP. Esse tipo de sistema é capaz de coletar,
armazenar, organizar e segmentar dados em tempo real, exatamente o que

vocé precisa para incluir Ol naempresa.

Dependendo da qualidade do ERP, € possivel garantir padronizacao
e coeréncia em todo esse processo, da fase do levantamento até o
acompanhamento dos indicadores de performance e a disponibilizacao

desses dados para que cada colaborador faca a sua parte.
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CONCLUSAO

Neste e-book, vocé aprendeu um pouco mais sobre
inteligéncia operacional. Nés discutimos o que

€ o conceito de Ol e o que ele significa para sua
empresa e para todo o mercado no futuro.
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Depois disso, falamos sobre por que e como adotar esse
tipo de estrutura dentro de um negdcio, com dicas para

que VOCe se inspire e comece essa transformacao.

Agora so resta partir para a pratica! Pesquise as melhores
solucdes em ERP que podem servir de plataforma para
sua estratégia de inteligéncia operacional. Convide todos
os funcionarios e colaboradores para a discussao e inicie a

elaboracao desse projeto.

Com inteligéncia para gerir a operacao da forma

mais eficiente possivel e com pessoas preparadas

a trabalhar em um mindset de inovacao, nao ha

limites de onde uma empresa pode chegar!
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_@NC LICK A ONCLICK é uma organizacdo com 19 anos de mercado, que conta
com mais de 1.300 clientes. Nosso foco é voltado para a inovacao
tecnoldgica continua dos nossos servicos e produtos.
Entendemos que os recursos tecnoldgicos devem assegurar a

otimizacao da gestao de negdcios. Por isso, conte conosco para

f (W] in [ > ] aumentar a competitividade da sua empresa.
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